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PLANO CONTINGENCIA - OPERAGAO E MANUTENGAO
1. APRESENTAGAO

A prestacéao do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica esta sujeita a
eventos externos e internos capazes de comprometer, de forma temporaria ou
significativa, a continuidade e a qualidade do fornecimento aos consumidores.
Eventos climaticos severos, falhas operacionais simultdneas, limitagdes logisticas e
ocorréncias extraordinarias exigem da distribuidora capacidade de resposta
organizada, agil e tecnicamente fundamentada.

Nesse contexto, o presente Plano de Contingéncia da CERCOS foi elaborado
como instrumento estruturante de gestdo de crises operacionais, estabelecendo
diretrizes claras para prevengao, preparacao, resposta e recuperacao frente a
situagdes de contingéncia e emergéncia. O plano visa assegurar que, mesmo diante
de cenarios adversos, a cooperativa atue de forma coordenada, segura e
transparente, preservando a seguranga da populacdo, dos colaboradores e a
confiabilidade do sistema elétrico.

Este documento consolida procedimentos técnicos, fluxos decisorios, critérios
de mobilizagao de recursos e protocolos de comunicagao, refletindo as caracteristicas
operacionais, territoriais e institucionais da area de atuacdo da CERCOS, bem como
as exigéncias regulatérias vigentes.

2. OBJETIVO

O objetivo deste Plano de Contingéncia € estabelecer um arcabougo
operacional e institucional que permita a CERCOS responder de maneira eficaz a
eventos criticos e situagdes de contingéncia, minimizando impactos ao fornecimento
de energia elétrica e reduzindo riscos a seguranga e a integridade do sistema. O
presente plano atende as exigéncias da Resolugdo Normativa ANEEL n°® 1.137/2025
e aos procedimentos estabelecidos no PRODIST.

Sao objetivos especificos do plano:

e garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica, dentro dos limites
técnicos e regulatérios aplicaveis;

e reduzir o tempo de restabelecimento em situagdes de interrupcéo;

o orientar a mobilizagdo proporcional de equipes, materiais e recursos;

e assegurar a protecao da populacéo e dos colaboradores envolvidos nas agoes;

e padronizar critérios de decisdo e niveis de resposta;

e garantir comunicagao adequada, tempestiva e transparente com consumidores

e Poder Publico;

e assegurar rastreabilidade das acdes para fins de avaliacdo, melhoria continua

e fiscalizagao.
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3. BASE REGULATORIA

O presente Plano de Contingéncia é elaborado e mantido em observancia as

disposi¢oes legais e regulatérias que disciplinam a prestagao do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica no Brasil, com destaque para:

A Resolucao Normativa ANEEL n° 1.137/2025, que estabelece medidas para
aumento da resiliéncia do sistema elétrico frente a eventos climaticos severos
e reforga a obrigatoriedade de planos de contingéncia estruturados;

O PRODIST - Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica,
especialmente os Modulos 4, 6 e 8, que tratam dos procedimentos operativos,
das obrigacdes de informacgao e da qualidade do fornecimento;

A Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que dispde sobre os direitos e
deveres dos consumidores e das distribuidoras;

Demais normas técnicas, ambientais, de seguranga do trabalho e de protecao
ao meio ambiente aplicaveis.

Este plano deve ser interpretado e aplicado de forma integrada a essas normas,

constituindo instrumento complementar para seu efetivo cumprimento.

4. DEFINIGOES E CONCEITOS REGULATORIOS

Para fins de interpretacao e aplicagao deste Plano de Contingéncia, adotam-se

as seguintes definigdes:

Contingéncia: Situacdo operacional atipica que, em razdo de eventos
climaticos, falhas técnicas, ocorréncias simultaneas ou fatores externos, exige
a adocdo de procedimentos diferenciados de operagdao, manutencdo e
coordenacgao para preservar a continuidade e a seguranga do fornecimento de
energia elétrica.

Evento Critico: Evento de natureza climatica, ambiental, operacional ou
externa ao sistema elétrico que cause ou possa causar impacto relevante na
capacidade operacional da distribuidora, demandando mobilizacdo ampliada
de recursos e coordenacao institucional.

Situacao de Emergéncia: Condigcao excepcional decorrente de Evento Critico,
caracterizada por impacto significativo na operagao do sistema de distribuigéo,
exigindo ativagdo do nivel maximo de contingéncia e tratamento regulatério
especifico.

Dia Critico: Dia em que se verifica volume ou severidade de interrupgdes acima
da normalidade operacional, conforme critérios definidos no PRODIST, sem
necessariamente caracterizar Situagao de Emergéncia.

DISE: Indicador regulatério correspondente a Duragao da Interrupgao Individual
ocorrida em Situagdo de Emergéncia, apurado por unidade consumidora ou
ponto de conexao.
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e Cadeia de Governanca: Estrutura hierarquica que define responsabilidades e
autoridade decisoria nos niveis estratégico, tatico e operacional durante
situacdes de contingéncia.

5. IDENTIFICAGAO E ANALISE DE RISCOS

A identificacao e analise de riscos constituem a base técnica para a definicao
dos niveis de contingéncia e das medidas de resposta previstas neste plano.
Consideram-se riscos internos e externos, avaliados quanto a probabilidade de
ocorréncia e ao impacto potencial sobre a operacao do sistema elétrico.

5.1.Riscos Climaticos e Ambientais

A area de atuacdo da CERCOS esta sujeita a eventos climaticos capazes de
provocar danos a infraestrutura elétrica, como tempestades severas, ventos fortes,
descargas atmosféricas, chuvas intensas e periodos prolongados de calor. Esses
eventos podem ocasionar quedas de arvores sobre a rede, rompimento de
condutores, danos a estruturas e acessos dificultados.

Os impactos associados incluem interrupgdes simultdneas em multiplos
circuitos, aumento do tempo de restabelecimento e elevagao do risco a seguranga da
populacio e das equipes de campo.

5.2.Riscos Operacionais

Os riscos operacionais estao relacionados a capacidade interna da cooperativa
de responder adequadamente a eventos criticos, incluindo disponibilidade de equipes,
frota, materiais, sistemas de comunicacdo e logistica. Situagdes de multiplas
ocorréncias simultdneas podem pressionar a capacidade operacional, exigindo
priorizagao e mobilizagdo ampliada de recursos.

5.3.Riscos Territoriais

As caracteristicas territoriais da area de permissdao da CERCOS néao estao
associadas a grande extensao territorial ou a longos alimentadores, ndo configurando
a distancia como fator critico de risco operacional.

Contudo, determinados trechos da area atendida apresentam acessos com
restricoes de trafegabilidade em periodos chuvosos, especialmente em areas rurais
com vias nao pavimentadas, o que pode dificultar o deslocamento das equipes,
atrasar o atendimento as ocorréncias e demandar planejamento logistico diferenciado
em situagdes de contingéncia.
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5.4.Riscos Institucionais

Riscos institucionais envolvem falhas de comunicacado, desalinhamento na
cadeia de comando, registros inadequados e dificuldades de articulagdo com
consumidores e Poder Publico, podendo ampliar impactos operacionais e riscos
regulatorios.

5.5. Tratamento dos Riscos

Os riscos identificados s&o tratados por meio da definigdo de niveis graduados
de contingéncia, procedimentos operacionais padronizados, critérios claros de
decisao, agdes preventivas e corretivas, bem como mecanismos de comunicagao e
registro.

6. NIVEIS DE CONTINGENCIA
6.1.Finalidade dos niveis de contingéncia

A definicdo de niveis de contingéncia tem por objetivo permitir que a CERCOS
classifique de forma objetiva a severidade das situagdes operacionais, assegurando
que a mobilizagdo de recursos, a tomada de decisdo e as comunicagdes sejam
proporcionais ao impacto do evento.

A adocao de niveis graduados evita tanto a submobilizagdo — que pode
ampliar os impactos ao fornecimento — quanto a supermobilizagcdo desnecessaria,
garantindo eficiéncia operacional e conformidade regulatoria.

6.2. Estrutura dos niveis

A CERCOS adota quatro niveis progressivos de contingéncia, que podem ser
elevados ou reduzidos conforme a evolugao do evento:
e Nivel 0 — Operacado Normal;
e Nivel 1 — Alerta Meteoroldgico;
e Nivel 2 — Contingéncia Operacional,
e Nivel 3 — Situagao de Emergéncia.
A elevagdo ou reducdo de nivel deve ser sempre registrada formalmente,
indicando data, horario, motivo e responsavel.
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6.3.Nivel 0 — Operagao Normal

Corresponde a condicao de operagao regular do sistema de distribuicdo, com
ocorréncias pontuais tratadas pelos procedimentos rotineiros de atendimento e
manutencao.

Diretrizes:

e monitoramento continuo do sistema;
« atendimento as ocorréncias conforme rotina;
e manutencao de registros operacionais usuais.

6.4.Nivel 1 — Alerta Meteorologico

E ativado quando houver alerta meteoroldgico oficial para a area de atuagdo da
CERCOS, indicando possibilidade de eventos climaticos com potencial de impacto ao
sistema elétrico. Também podera ser ativado preventivamente mediante avaliacédo
técnica do COD, quando identificadas condigdes com potencial de agravamento
operacional.

Esse nivel tem carater preventivo, preparando a organizagdo para eventual
agravamento da situacéo.

Diretrizes:

e intensificagcdo do monitoramento meteoroldgico;
o definicdo de equipes em sobreaviso;

« verificagdo prévia da disponibilidade de recursos;
e alinhamento entre COD e Geréncia.

6.4.1. Critérios internos de avaliacao meteorolégica

Para subsidiar a avaliagao técnica do Centro de Operagdo da Distribuicdo
(COD) quanto a necessidade de ativagdo do Nivel 1 — Alerta Meteoroldgico, a
CERCOS utiliza, como ferramenta de apoio, plataformas publicas de monitoramento
e previsao meteorologica, com destaque para a plataforma Windy.

Os parametros avaliados referem-se exclusivamente a fendmenos
meteorologicos com potencial de impacto direto sobre a rede elétrica de distribuigao,
tais como esforgos mecanicos sobre estruturas, queda de galhos ou arvores,
dificuldades de acesso, riscos a seguranga das equipes e aumento da probabilidade
de interrupcgdes.

Os critérios apresentados a seguir constituem parametros internos de
referéncia, ndo exaustivos, devendo ser analisados de forma conjunta, a luz da
experiéncia operacional do COD e das caracteristicas locais da area atendida.
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Parametros de referéncia para avaliagao do Nivel 1 — Alerta Meteorolégico

Parametro (Windy)

Valor de referéncia

Impacto potencial na rede elétrica

Chuva acumulada

Encharcamento do solo, dificuldade

S . o
(mm/24h) =30 mm de acesso, instabilidade de postes e
estruturas
Chuva intensa > 10 mm/h Alagamentos pontuals., aumento do
(mm/h) tempo de atendimento
oY i
Vento médio (km/h) > 30 km/h Esforcos mecanicos continuos
sobre a rede
Rajadas de vento > 40 km/h Queda de galhos, arvores e danos a
(km/h) condutores e estruturas
Descargas . Risco de desligamentos, danos a
. Presenca prevista . , . .
atmosféricas equipamentos e riscos as equipes

Temperatura (°C)

Avaliagao
contextual

Influéncia indireta sobre
carregamento da rede e condi¢cao
operacional

Notas:

e A superagao isolada ou combinada dos parametros acima pode justificar a
ativagao preventiva do Nivel 1 — Alerta Meteoroldgico.

e A ativagéo podera ocorrer mesmo quando os valores de referéncia ndo forem
integralmente atingidos, desde que a avaliagao técnica do COD identifique risco
potencial de impacto a rede elétrica de distribui¢ao.

6.5.Nivel 2 — Contingéncia Operacional

O Nivel 2 — Contingéncia Operacional caracteriza-se pela materializagdo de
impactos relevantes a operagdo do sistema de distribuicdo ou pela existéncia de risco
concreto de extrapolagédo dos padrdes usuais de atendimento.

Para subsidiar a decisdo quanto a ativacdo deste nivel, a CERCOS adota
critérios internos de referéncia baseados em condi¢gdes operacionais observadas em
tempo real, capacidade de resposta das equipes e impacto ao fornecimento de
energia elétrica, considerando sempre a avaliagao técnica do Centro de Operagao da
Distribuicdo (COD) e da Geréncia de Distribuigcao.

Os parametros a seguir constituem referéncias orientativas, ndo exaustivas,
devendo ser analisados de forma conjunta, a luz do cenario operacional e da evolugao

das ocorréncias.
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Parametros operacionais de referéncia para ativagao do Nivel 2

Critério avaliado

Parametro de referéncia

Impacto operacional

associado
Numero de A ~ :
o = 3 ocorréncias relevantes em | Press&o sobre a capacidade
ocorréncias . .
. R curto intervalo de despacho e atendimento
simultaneas
Tempo estimado a . ,
de Tendéncia de extrapolar Risco de descumprimento
. prazos usuais de indicadores de qualidade
restabelecimento
. Equipes disponiveis . G
Capacidade das | . . .q P P . Necessidade de mobilizacao
. insuficientes para atendimento .
equipes ampliada

imediato

Condicodes de

Acessos prejudicados (chuva,

Atraso no deslocamento e

acesso vias intransitaveis) atendimento
Impacto em . o
P . ~ , s Prioridade maxima e
servigos Afetacao de unidades criticas ~
. coordenacao reforcada
essenciais
Evolucao Manutencéo ou agravamento | Alta probabilidade de novas

meteorologica

do evento climatico

ocorréncias

Risco a seguranca

Condigdes inseguras para
atuacao

Necessidade de
replanejamento das agoes

Notas:

e A ativagdo do Nivel 2 — Contingéncia Operacional podera ocorrer mesmo
quando apenas parte dos critérios acima estiver presente, desde que a
avaliagao técnica do COD e da Geréncia de Distribui¢cao indique risco relevante
a continuidade do fornecimento ou a capacidade de resposta operacional.

e Da mesma forma, a presenca

isolada de um critério nao

implica,

obrigatoriamente, a ativagdo do Nivel 2, devendo prevalecer a andlise do
cenario operacional como um todo.

6.6.Nivel 3 — Situagao de Emergéncia

O Nivel 3 — Situagado de Emergéncia caracteriza-se por evento critico de grande

impacto operacional e institucional, que compromete significativamente a capacidade
normal de operacdo da CERCOS e exige mobilizacdo extraordinaria de recursos,
coordenagao ampliada e adogao de procedimentos regulatérios especificos.

A decisao pela ativagao deste nivel devera considerar ndo apenas a quantidade
de ocorréncias, mas principalmente a extensdo do impacto, a duragcédo estimada das
interrupgdes, a capacidade de resposta disponivel e o0s riscos a seguranga da
populacio e das equipes.
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Os critérios a seguir constituem referéncias orientativas, ndo exaustivas,
devendo ser analisados de forma integrada, a luz da avaliagéo técnica do Centro de
Operacao da Distribuicao (COD) e da Geréncia de Distribuigao.

Parametros de referéncia para ativagao do Nivel 3 — Situagdo de Emergéncia
Impacto caracterizador
da emergéncia
Comprometimento
significativo do

Critério avaliado Parametro de referéncia

Interrupgdes abrangendo

Extensao do .y L .
multiplos circuitos ou areas

impacto .
relevantes fornecimento
Numero de
unidades Percentual relevante da base Repercussao sistémica e
consumidoras atendida social
afetadas

Duracgéo estimada
das interrupgdes

Restabelecimento previsto
superior aos prazos usuais

Risco elevado de impacto
regulatério

Capacidade
operacional

Recursos proprios
insuficientes para resposta

Necessidade de
mobilizagao extraordinaria

Natureza do evento

Evento climatico severo ou
desastre associado

Alto potencial de danos
estruturais

Risco a seguranca

Condigdes inseguras para
equipes ou populacao

Prioridade absoluta a
integridade fisica

~ . L Coordenacao
Repercusséao Necessidade de comunicagao o g
e . o interinstitucional
institucional ampliada com Poder Publico o
obrigatéria
Notas:

e A ativacao do Nivel 3 — Situagao de Emergéncia podera ocorrer mesmo quando
apenas parte dos critérios acima estiver presente, desde que a avaliagao
técnica indique comprometimento relevante da capacidade operacional normal

da CERCOS.

e A decisao constitui ato formal de gestédo, devendo ser devidamente registrada,
fundamentada e comunicada as instancias internas e externas aplicaveis,
inclusive para fins de apuracéo do DISE.

6.7.Encerramento da contingéncia

O encerramento de qualquer nivel de contingéncia deve ocorrer apenas apoés
a normalizagdo das condigbes operacionais, com registro formal do horario,
responsavel e justificativa, garantindo rastreabilidade e base para analise posterior. O

encerramento n&o elimina a obrigatoriedade de consolidagdo dos

registros,

elaboracao de relatorio pos-evento e avaliagao de oportunidades de melhoria.
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7. GOVERNANCA E CADEIA DE COMANDO
7.1.Finalidade da governanga

A governanga definida neste Plano de Contingéncia tem por finalidade
assegurar clareza decisoria, rapidez na resposta e responsabilidade institucional
durante situagdes de contingéncia e emergéncia. A definigdo prévia de papéis evita
conflitos de autoridade, decisbes contraditérias e atrasos que possam ampliar os
impactos ao fornecimento de energia elétrica.

A atuacdo da CERCOS em contingéncias deve obedecer a uma cadeia de
comando clara, na qual cada nivel possui atribuicdes especificas, complementares e
nao concorrentes.

7.2.Estrutura da cadeia de comando
A governanca € estruturada em trés niveis hierarquicos:
7.2.1. Nivel Estratégico

O nivel estratégico € composto pela Diretoria da CERCOS e possui carater
institucional e decisorio de alto nivel.
Responsabilidades:
o tomar ciéncia da declaracao de Situagao de Emergéncia;
e prestar apoio institucional as agcdes de resposta;
e deliberar sobre medidas extraordinarias, quando necessario;
e assegurar alinhamento institucional com entes externos relevantes.

7.2.2. Nivel Tatico

O nivel tatico é exercido pela Geréncia de Distribuicdo de Energia Elétrica,
sendo o principal responsavel pela coordenagao das agées em contingéncias.

Responsabilidades:

e declarar e encerrar os niveis de contingéncia 2 e 3;

e coordenar a mobilizacdo de equipes, materiais e recursos;

e garantir a observancia das exigéncias regulatérias;

e validar comunicacdes externas relevantes;

e supervisionar os registros e relatorios do evento.

7.2.3. Nivel Operacional

O nivel operacional é exercido pelo Centro de Operagao da Distribuicdo (COD)
e pelas equipes de campo, sendo responsavel pela execucéo direta das acodes.
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Responsabilidades:
e despachar e acompanhar as ocorréncias;
e executar as intervengdes em campo;
e manter registros operacionais atualizados;
e reportar informacdes ao nivel tatico.

7.3. Substituicao e continuidade decisoéria

Na auséncia temporaria do responsavel por determinado nivel, a autoridade
sera automaticamente exercida pelo cargo imediatamente superior na cadeia
hierarquica, garantindo continuidade das decisdes e evitando lacunas de comando.

8. PLANO DE AGCAO OPERACIONAL (D-1/D/D+1)
8.1.Diretrizes gerais do plano de agao

O Plano de Acado Operacional organiza a resposta da CERCOS as
contingéncias em trés momentos distintos, permitindo atuagao preventiva, resposta
coordenada e recuperacéao estruturada.

A divisado temporal facilita o planejamento, a execugao e a avaliagdo das agdes,
assegurando rastreabilidade e aprendizado institucional.

8.2. Acoes Pré-Evento — D-1

O periodo D-1 corresponde ao intervalo anterior a ocorréncia prevista de
eventos climaticos severos ou a identificacdo de condigcdes que indiquem risco
elevado ao sistema.

Diretrizes:

e antecipar decisdes e mobilizagdes;
e reduzir o tempo de resposta no evento;
e garantir prontidao operacional.

8.3.Acdes Durante o Evento — D
O periodo D corresponde a ocorréncia efetiva do evento critico ou da

contingéncia operacional.
Diretrizes:
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garantir seguranga das pessoas;
priorizar restabelecimento de cargas essenciais;
manter coordenagao e comunicagao continuas.

8.4. Acoes Pos-Evento — D+1

O periodo D+1 corresponde a fase de normalizacéo e consolidacdo das agdes

apos o restabelecimento do sistema.

Diretrizes:

assegurar qualidade dos servigos executados;
consolidar informagdes e registros;

identificar oportunidades de melhoria.

9. ESTRUTURA OPERACIONAL E RECURSOS

9.1.Finalidade da estrutura operacional

A estrutura operacional definida neste Plano de Contingéncia tem por finalidade

assegurar que a CERCOS disponha de recursos humanos, materiais e logisticos
adequados para responder, de forma proporcional e eficiente, aos diferentes niveis de
contingéncia.

A organizagao prévia dessa estrutura reduz o tempo de resposta, evita

improvisagdes em momentos criticos e garante maior seguranga as equipes
envolvidas.

9.2. Estrutura de equipes

Para atendimento as ocorréncias em situa¢des de contingéncia e emergéncia,

a CERCOS dispde das seguintes categorias de equipes:

Equipes pesadas: destinadas a construgdo, reconstru¢do e manutencao de
redes desenergizadas, incluindo substituicio de postes, estruturas e
condutores;

Equipes leves: destinadas ao atendimento emergencial, inspecgoes,
recomposicao pontual e restabelecimento inicial,

Equipes de linha viva: destinadas a intervengdes em redes energizadas,
quando tecnicamente aplicavel;

Equipes de manejo vegetal: destinadas a poda, supressao e remogao de
vegetacao que oferega risco a rede elétrica.

A mobilizagdo das equipes ocorre de forma progressiva, conforme o nivel de

contingéncia declarado, podendo envolver reforgo interno, contratagdo de apoio
externo e/ou apoio dos cooperados.
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9.3.Recursos materiais e logisticos

Os recursos materiais e logisticos compreendem, entre outros:
« frota de veiculos leves e pesados;
e maquinas de apoio (guindauto, trator, entre outros);
e materiais criticos de rede (postes, transformadores, condutores, isoladores);
e equipamentos de protegao individual e coletiva;
o sistemas e equipamentos de comunicacgéo.
A verificagdo da disponibilidade desses recursos deve ser intensificada a partir
do Nivel 1 — Alerta Meteoroldgico.

10. COMUNICAGAO INTERNA
10.1. Importancia da comunicagao interna
A comunicagado interna € elemento central para o sucesso das agdes de
contingéncia, pois garante alinhamento entre decisdo, coordenacdo e execucgao.
Informagdes imprecisas ou atrasadas podem gerar retrabalho, riscos a seguranca e
ampliacdo dos impactos operacionais.

10.2. Fluxo de comunicagao

O fluxo padrao de comunicagdo interna durante contingéncias obedece a
seguinte hierarquia:

COD — Geréncia de Distribuicao — Diretoria

Esse fluxo ndo impede comunicagbes diretas em situagdes de urgéncia,
devendo, entretanto, ser garantido o registro posterior das decisbes tomadas.

10.3. Meios de comunicagao

S&o utilizados, prioritariamente:
e radio comunicacao;
o telefone mével;
o aplicativos corporativos de mensagens.
Todos os meios devem permanecer operacionais durante contingéncias.
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11.COMUNICACAO COM CONSUMIDORES
111. Principios da comunicagao com consumidores

A comunicagao com os consumidores durante contingéncias deve observar os
principios da transparéncia, tempestividade e clareza, reduzindo incertezas,
prevenindo reclamacdes e fortalecendo a relagdo de confianga com a cooperativa.

11.2. Prazos de comunicagao

A CERCOS compromete-se a:
e comunicar os consumidores em até 15 minutos apos a identificacdo da causa
da interrupcgao; ou
e« Nno maximo, em até 1 hora apds o reconhecimento da ocorréncia, mesmo que
a causa ainda nao esteja plenamente identificada.
Em situagdes excepcionais que impegam o cumprimento integral dos prazos,
as comunicagdes deverdo ser realizadas tao logo seja tecnicamente possivel, com a
devida justificativa e registro.

11.3. Canais de comunicagao

Sao utilizados, conforme disponibilidade:
e SMS;
o aplicativos de mensagens;
o sitio eletrénico institucional;
e outros canais institucionais de atendimento.
Caso algum canal esteja indisponivel, deve-se utilizar canal alternativo,
mantendo o principio da tempestividade.

11.4. Conteudo minimo das comunicagoes

As comunicac¢des devem conter, sempre que possivel:
e causa da interrupgao ou informacgao preliminar;
e areas afetadas;
e numero estimado de unidades consumidoras;
e previsdo de restabelecimento ou status da ocorréncia;
o orientagdes relevantes a populagao, quando aplicavel.
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12.COMUNICAGCAO COM O PODER PUBLICO
12.1. Finalidade da comunicagao institucional

A comunicagao com o Poder Publico tem por finalidade assegurar coordenagéao
institucional, apoio logistico e alinhamento de agbes em situagdes de emergéncia,
especialmente quando houver impactos a seguranga publica, mobilidade urbana ou
servigcos essenciais.

12.2. Situagoes que exigem comunicagao

A comunicagao com o Poder Publico deve ocorrer, no minimo, quando:

e houver declaracao de Situacdo de Emergéncia;

e 0 evento afetar servigos publicos essenciais;

e houver necessidade de apoio institucional para manejo vegetal, acessos ou
seguranga.

12.3. Conteudo da comunicagao

A comunicacao institucional deve conter:
e descrigao resumida do evento;
e areas e servigos afetados;
« medidas adotadas pela CERCOS;
e previsao estimada de duragao;
« forma de contato institucional.

13.MANEJO VEGETAL EM CONTINGENCIA
13.1. Importancia do manejo vegetal em situagées de contingéncia

A interferéncia da vegetagdo na rede elétrica constitui uma das principais
causas de interrupgdes no fornecimento de energia elétrica, especialmente durante
eventos climaticos severos. Em situagdes de contingéncia e emergéncia, o manejo
vegetal assume carater prioritario e estratégico, estando diretamente relacionado a
seguranga das pessoas, a integridade das instalagbes e a rapidez no
restabelecimento do servico.

Este plano estabelece diretrizes especificas para atuagcdo em manejo vegetal
durante contingéncias, assegurando que as agdes sejam realizadas de forma
coordenada, segura, ambientalmente responsavel e em conformidade com as
autorizagdes vigentes.
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13.2. Atuacao em carater emergencial

Em situagcbes em que a vegetacgao represente risco iminente a rede elétrica ou
a segurancga da populagao, a CERCOS podera executar agdes emergenciais de poda,
supressao ou remogao de arvores e galhos, priorizando:
e a eliminacao do risco imediato;
» o0 restabelecimento do fornecimento;
e a protegao das equipes e de terceiros.
Sempre que necessario, a atuagao sera realizada em articulagdo com o Poder
Publico municipal, respeitando os limites legais e ambientais aplicaveis.

13.3. Destinagao de residuos vegetais

Os residuos oriundos das agdes de manejo vegetal deverdo ser destinados
conforme:
o autorizagbes ambientais vigentes;
e locais definidos pelo Poder Publico municipal;
e procedimentos internos de registro e controle.
A destinagdo adequada dos residuos € parte integrante do processo de
contingéncia e deve ser registrada para fins de rastreabilidade.

14.SITUAGCAO DE EMERGENCIA E DISE
14.1. Caracterizacao da Situacao de Emergéncia

A Situacao de Emergéncia corresponde ao nivel maximo de contingéncia e é
caracterizada por evento critico de grande impacto, que compromete
significativamente a operagcdo do sistema de distribuicdo, exigindo mobilizagao
extraordinaria de recursos, coordenagdo institucional e tratamento regulatorio
especifico.

A declaracao de Situagao de Emergéncia nao tem carater meramente formal,
mas operacional e regulatoério, devendo ser fundamentada e devidamente registrada.

14.2. Declaragao formal da emergéncia

A Situacdo de Emergéncia sera declarada pela Geréncia de Distribuicdo de
Energia Elétrica, com ciéncia da Diretoria, devendo conter, no minimo:
e data e hora de inicio;
e descrigao do evento critico;
e areas afetadas;
« justificativa técnica para a declaracao.
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Essa declaragao fundamenta a adocdo de procedimentos diferenciados e a
apuracgao do indicador DISE.

A declaracao constitui ato formal de gestdo, devendo ser registrada e arquivada
para fins regulatorios.

14.3. DISE - Duracdao da Interrupcao Individual em Situagiao de
Emergéncia

Durante a Situacdo de Emergéncia, a CERCOS devera manter registros
especificos que permitam a correta apuracdo do DISE, conforme estabelecido no
PRODIST.

Esses registros s&o essenciais para:

o avaliacdo da duragao das interrupgdes;

o eventual aplicacdo de compensacoes;

« fiscalizagao regulatoria;

e analise posterior do desempenho operacional.

14.4. Encerramento da Situagao de Emergéncia

O encerramento da Situacdo de Emergéncia devera ser formalizado pela
Geréncia, com:
o data e hora do encerramento;
o justificativa técnica;
e consolidacao das informacgdes do evento.

15.REGISTROS, RELATORIOS E EVIDENCIAS
15.1. Importancia dos registros

Os registros constituem elemento fundamental para a rastreabilidade das
acdes, avaliacdo do desempenho operacional, melhoria continua e atendimento as
exigéncias de fiscalizagao.

A auséncia ou fragilidade de registros pode ampliar riscos regulatérios e
dificultar a defesa da cooperativa em processos de apuracgao.

15.2. Tipos de registros

Devem ser mantidos, no minimo:
e ordens de servicgo;
e regqistros de despacho e atendimento;
e comunicagdes internas e externas realizadas;
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e registros de mobilizagdo de equipes e recursos;
e relatdrios pds-evento;
e documentos relacionados ao DISE.
Esses registros deverao ser mantidos por prazo minimo de cinco anos.

16. TREINAMENTOS, SIMULA(;C)ES E MELHORIA CONTINUA
16.1. Treinamentos

A CERCOS promovera treinamentos periddicos, com frequéncia minima anual,
voltados a capacitagdo das equipes envolvidas nas agbes de contingéncia e
emergéncia.

Os treinamentos devem abordar:

e procedimentos operacionais;

e comunicagao e cadeia de comando;

e seguranca do trabalho;

o licbes aprendidas em eventos anteriores.

16.2. Simulagoées

Sempre que possivel, serdo realizadas simulagées de mesa, com o objetivo de
testar fluxos decisorios, comunicagado e coordenagao entre areas, permitindo ajustes
antes da ocorréncia de eventos reais.

16.3. Melhoria continua

Apds eventos relevantes, deverdao ser avaliadas as agdes executadas,
identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria, que subsidiardo revisdes
futuras deste plano.

17.DISPOSICOES FINAIS

Este Plano de Contingéncia entra em vigor em 31 de maio de 2026,
permanecendo valido até revisao formal, sendo de observancia obrigatéria por todas
as areas da CERCOS envolvidas na operagao, manutengao, atendimento e gestao
institucional.

O plano devera ser revisado sempre que houver alteragdes relevantes nas
condi¢cdes operacionais, territoriais ou regulatorias.

O presente plano possui versao interna completa e versao publica resumida,
respeitadas as disposi¢des legais e regulatérias.
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ANEXO |

PLANO ESPECIAL DE OPERAGAO NO PERIODO DE NATAL E ANO NOVO

1. OBJETIVO

Estabelecer procedimentos operacionais especiais para garantir a continuidade
do fornecimento de energia elétrica e o atendimento adequado as ocorréncias durante
o periodo festivo de Natal e Ano Novo.

2. PERIODO DE APLICAGAO

Aplica-se aos seguintes dias:
e 24 de dezembro
e 25 de dezembro
e 31 de dezembro
e 1°de janeiro
Durante essas datas, a operagao sera considerada em estado de prontidao
reforcada.

3. ENQUADRAMENTO OPERACIONAL

e Operacao considerada, no minimo, em Nivel 1 — Alerta Operacional;
e A elevagédo para Nivel 2 — Contingéncia Operacional ou Nivel 3 — Situagéo de
Emergéncia ocorrera conforme critérios do Plano de Contingéncia.

4. ORGANIZAGAO OPERACIONAL

4.1.Pessoal

« Manutencao de equipes operacionais em sobreaviso;

« Disponibilidade de equipes leves para atendimento emergencial;

o Possibilidade de acionamento de equipes pesadas e de manejo vegetal,
« Funcionamento do Centro de Operacéao da Distribuicao (COD).

4.2.Recursos

e Veiculos operacionais disponiveis;

o Materiais criticos de rede;

o Equipamentos de protecgao;

e Meios de comunicagao operacionais.
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5. ATENDIMENTO AS OCORRENCIAS

o Atendimento prioritario as ocorréncias registradas;
o Priorizagao de servigos essenciais e situagdes de risco a seguranga;
« Mobilizagdo de recursos conforme gravidade e impacto da ocorréncia.

6. COMUNICAGAO

e« Comunicacdo aos consumidores conforme prazos e critérios do Plano de

Contingéncia;

« Comunicagao ao Poder Publico quando a ocorréncia extrapolar o atendimento
rotineiro ou caracterizar contingéncia relevante.

7. REGISTROS

e Todas as ocorréncias deverao ser registradas normalmente;
« Ao final do periodo festivo, devera ser realizada consolidagédo das ocorréncias
para avaliacio interna.

8. DISPOSICOES FINAIS

Este Plano Especial integra o Plano de Contingéncia da CERCOS e deve ser
aplicado obrigatoriamente durante os periodos de Natal e Ano Novo.

Em atendimento ao disposto no item 141 da Resolugao Normativa ANEEL n°
1.137/2025, a CERCOS mantém relagao atualizada de responsaveis e respectivos
contatos telefénicos para atuagao em situagdes de contingéncia e emergéncia.

Por se tratar de informagdo de uso interno e sensivel sob os aspectos de
seguranca operacional e protecdo de dados pessoais, a relacdo nominal de contatos
integra Anexo Interno Restrito, mantido e atualizado pela area responsavel, disponivel
para pronta utilizagcdo sempre que necessario.
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ANEXO Il - CHECKLISTS
ABERTURA DE TURNO / SITUAGAO INICIAL — COD
Data: / / Hora:
Turno: OO A (00:00h as 12:00h) O B (12:00h as 00:00h)
1. Situacéo geral do sistema: 2. Alerta meteorolégico:
0 Operagao normal [0 Nao ha alerta
00 Pequenas ocorréncias isoladas O Alerta vigente — baixo impacto
[0 Sistema em atengao [ Alerta vigente — impacto moderado
0 Contingéncia em andamento O] Alerta vigente — alto impacto
O Situagdo de emergéncia Fonte do alerta (se houver):
3. Nivel de contingéncia no inicio do turno: | 4. Observacgdes iniciais:
0 Nivel 0 — Operacao Normal
[ Nivel 1 — Alerta Meteoroldgico
O Nivel 2 — Contingéncia Operacional
0 Nivel 3 — Situacao de Emergéncia
Horario da declaracéao:
Quem declarou: OO0 COD O Geréncia
Ass. Responsavel pelo COD:
ENCERRAMENTO / FECHAMENTO DO TURNO - COD
1. Situagao ao final do turno: 2. Nivel de contingéncia ao final do turno:
0 Operagao normal O Nivel 0 — Operagao Normal
[0 Pequenas ocorréncias isoladas 0 Nivel 1 — Alerta Meteoroldgico
[0 Sistema em atengao O Nivel 2 — Contingéncia Operacional
O Contingéncia em andamento O Nivel 3 — Situacdo de Emergéncia

[0 Situacado de emergéncia

3. Relatério pds-evento: 4. Observacgoes finais:
[0 Nao necessario

[0 Necessario — responsavel:

Ass. do responsavel pelo COD:

Ciente do proximo responsavel pelo COD:
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ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL (DURANTE O TURNO) - COD
Preencher sempre que houver mudancga de nivel de contingéncia

Data: / /

Hora: :

Ass. do responsavel pelo COD:

1. Nivel de contingéncia anterior:

O Nivel 0 — Operagao Normal

O Nivel 1 — Alerta Meteoroldgico

O Nivel 2 — Contingéncia Operacional
[0 Nivel 3 — Situagdo de Emergéncia

2. Nivel de contingéncia posterior:

[0 Nivel 0 — Operacédo Normal

[0 Nivel 1 — Alerta Meteorolégico

OO Nivel 2 — Contingéncia Operacional
[0 Nivel 3 — Situagdo de Emergéncia

3. Ocorréncias:
O Nao ha ocorréncias relevantes
[0 Ocorréncias pontuais

[0 Multiplas ocorréncias simultaneas
Areas afetadas:

4. Impacto em servigos essenciais:
1 Nao

[0 Sim — Saude

[0 Sim — Saneamento

[0 Sim — Telecom

0 Sim — Outros:

5. Equipes:

O Equipes leves em campo

[0 Equipes pesadas em campo

[ Equipes em sobreaviso

- Limitagbes encontradas (se houver):

6. Avaliagcao do COD:
O Situacao sob controle
[0 Atencdo — monitorar evolugao

] Risco de agravamento
Observacoes:

7. Comunicagédo com consumidores:
[0 N&o necessaria
] Realizada
Se realizada:
[0 Dentro do prazo [ Fora do prazo
Canal utilizado:
0 SMS O WhatsApp O Site [0 Outro
Horario:

8. Comunicagao com Poder Publico:
[0 N&o necessaria
[0 Realizada
Se realizada:
[0 Dentro do prazo [ Fora do prazo
Canal utilizado:
0 SMS O WhatsApp O Site [0 Outro
Horario:

9. Declaragéo de emergéncia:

[0 Nao aplicavel

[0 Situagcdo de Emergéncia declarada
Horario:

10. DISE:

[0 N&o aplicavel

[0 Registros especificos iniciados
0 Em acompanhamento
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DECLARAGAO PARA O NIiVEL 3 - GERENCIAL

Data: / /

Horario da declaracéo: :

1. Caracterizacao do evento:

0 Evento climatico severo

[0 Falha operacional de grande impacto
J Evento externo ao sistema elétrico

0 Outro:

2. Avaliagcao do impacto operacional:

[0 Multiplos circuitos afetados

O Area relevante da permissao afetada

[0 Numero expressivo de unidades consumidoras
sem energia

OO0 Tempo estimado de restabelecimento elevado

[0 Capacidade operacional normal comprometida

3. Avaliacao de recursos:
[0 Recursos proprios suficientes
[0 Recursos proprios insuficientes

[0 Necessidade de mobilizagao
extraordinaria
[0 Necessidade de apoio externo

4. Seguranga:

[0 Risco a seguranga das equipes

[0 Risco a segurancga da populagéo

[0 Necessidade de replanejamento das agbes por
seguranga

5. Comunicacéao e repercussao institucional:
0 Comunicagcao ampliada com
consumidores necessaria

0 Comunicagédo com Poder Publico
necessaria

] Potencial repercussao institucional
relevante

1 Diretoria comunicada

[0 COD comunicado

[ Registros especificos para DISE iniciados

6. Justificativa técnica resumida:

Ass. Gerente de Distribuicao:

ENCERRAMENTO DO NiVEL 3 - GERENCIAL

Data: / /

Horario da avaliagao: :

1. Condi¢des para encerramento:
O Sistema substancialmente restabelecido

[0 Capacidade operacional normal recuperada
1 Nao ha risco iminente de novas ocorréncias

[0 Situacao de seguranga normalizada

0 COD comunicado

O] Diretoria comunicada

0 Comunicacgéo final aos consumidores
realizada (se aplicavel)

O Consolidagao dos registros iniciada
(1 Relatoério pos-evento determinado

Resumo técnica:

Ass. Gerente de Distribuicao:
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